
Programme de récompenses Iberostar
pour conseillères / conseillers en voyages

Gagnez des points échangeables contre des voyages et des récompenses généreuses chaque fois que 
vous réservez pour vos clients les Hôtels & Resorts Iberostar*. Les propriétaires d’agence(s) peuvent 
ajouter leur(s) agence(s) et pré-enregistrer les conseillères/conseillers en voyages sur 
www.staragents.com. Si vous avez des questions concernant le Programme de Récompenses 

StarAgents, envoyez un courriel à: staragentscanada@iberostar.com
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Comment s’enregistrer

2Allons sur www.staragents.com et commençons par 
cliquer Register. Puis cliquer sur Register My Agency.

L’écran des détails de l’agence – Entrez le consortium 
auquel vous êtes affilié. Si aucun, entrez N/A. Inscrivez le 
nom de l’agence, l’adresse, le téléphone et cliquez sur Next.

Welcome to the Iberostar
StarAgents program! 
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L’écran des détails de la gérante ou du gérant – indiquez 
la personne qui gérera le programme pour votre agence. 
Complétez l’information requise et cliquez sur Next. 4

L’écran des détails des conseillères/conseillers – ici la 
gérante ou le gérant dressera la liste des conseillères/-
conseillers de l’agence. La gérante ou le gérant n’a pas à 
les ajouter à nouveau.   

Chaque conseillère/conseiller recevra 500 Points StarAgents pour son enregistrement.

Visitez iberostaragents.ca pour en apprendre davantage
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Une fois approuvé, Iberostar enverra à chaque 
conseillère/conseiller un courriel contenant leur code 
d’accès et mot de passe personnels.5

Votre enregistrement est en cours de traitement. 
Chaque conseillère/conseiller recevra un courriel avec 
les instructions pour l’activation de leur compte. 
(Veuillez vérifier dans vos pourriels/spams)

Les conseillères/conseillers accepté(e)s peuvent accéder au Programme 
de Récompenses Iberostar StarAgents sur www.staragents.com en 
entrant leur code d’accès et mot de passe StarAgents. C’est aussi simple 
pour commencer à gagner des points échangeables contre des voyages et 
des récompenses généreuses.
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Comment Débuter

Sur le site, les conseillères/conseillers pourront vérifier le solde de leurs 
points et les points en suspens, planifier les voyages futurs et échanger des 
points contre des séjours dans les Hôtels et Resorts Iberostar au Mexique, 
en Jamaïque, en République Dominicaine et dans d’autres destinations

Gardez en mémoire que ce n’est pas une plateforme de réservations. Pour 
les conseillères/conseillers canadiens, vous pouvez réclamer vos points 
dans la section "Missing Points".

 Vous pouvez réservez un voyage avec vos points ou 
prendre avantage de l’exclusif tarif agent StarAgents.

*Le programme StarAgents ne s’applique pas pour les hôtels Iberostar à Cuba.

Visitez iberostaragents.ca pour en apprendre davantage
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